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Аннотация: В 2023 году в библиотеке-филиале № 15 п. Южно-Енисейск прошла серия занятий по компьютерной грамотности для читателей старшего возраста. Предлагаем описание курса, который помог участникам освоить офисные программы, портал госуслуг и основы цифровой безопасности. Материал может быть использован коллегами для организации аналогичных занятий.
Введение
В 2023 году в нашей библиотеке прошла серия занятий «Компьютерная грамотность» для читателей старшего возраста. Всего состоялось 7 уроков. За это время участники освоили навыки, которые делают повседневную жизнь удобнее и проще.
Чему учились участники
На занятиях читатели осваивали самые востребованные офисные программы:
Microsoft Word: набор, оформление и печать документов — например, писем или списков покупок.
Microsoft PowerPoint: создание простых презентаций — особенно полезно тем, кто хочет делиться воспоминаниями с семьёй или готовить материалы для клубов по интересам.
Microsoft Publisher: основы макетирования и оформления небольших материалов.
Важной частью курса стала цифровая безопасность и работа с государственными сервисами. Участники не только узнали, как устроен Портал государственных услуг, но и прошли весь путь регистрации под руководством библиотекаря. На практике они разбирали, как искать нужные услуги и заполнять формы — то есть сразу учились решать реальные жизненные задачи.
Как проходили занятия
Занятия строились по принципу «делаем прямо сейчас»: каждый участник выполнял действия за своим компьютером, а библиотекарь давал пошаговые подсказки и помогал не бояться ошибок. Такой подход помог снять тревожность перед техникой и сформировать уверенность в собственных силах.
Результаты
По отзывам участников, главным результатом курса стала самостоятельность: теперь они могут сами напечатать документ, подготовить небольшую презентацию и воспользоваться онлайн-сервисами без помощи родных.
Опыт показал, что библиотека — это не только про книги, но и про реальную поддержку в современном цифровом мире.
Методические рекомендации по внедрению
Целевая аудитория: читатели старшего возраста (55+), не имеющие опыта работы с компьютером или имеющие минимальные навыки.
Количество занятий: 7 уроков (можно адаптировать под 5–8 занятий).
Продолжительность одного занятия: 1–1,5 часа (с перерывом).
Необходимое оборудование:
компьютерный класс или несколько компьютеров/ноутбуков с выходом в интернет;
проектор или большой экран для демонстрации;
раздаточный материал (памятки с пошаговыми инструкциями).
Примерное тематическое планирование:
	№
	Тема
	Содержание

	1. 
	Знакомство с компьютером
	Устройство компьютера, мышь, клавиатура, рабочий стол, папки и файлы

	2. 
	Microsoft Word
	Набор текста, форматирование, сохранение и печать документа

	3. 
	Microsoft PowerPoint
	Создание простой презентации, добавление текста и картинок

	4. 
	Microsoft Publisher
	Основы макетирования, создание буклета или открытки

	5. 
	Интернет и безопасность
	Поиск информации, безопасное поведение в сети, пароли

	6. 
	Портал государственных услуг
	Регистрация, поиск услуг, заполнение форм

	7. 
	Итоговое занятие
	Повторение, самостоятельная работа, ответы на вопросы



Методические приёмы:
принцип «делаем прямо сейчас» — каждое действие участники выполняют самостоятельно;
пошаговые инструкции на бумаге (крупный шрифт);
индивидуальный подход и помощь каждому;
создание доброжелательной атмосферы, поощрение вопросов.
Ожидаемые результаты:
участники самостоятельно набирают и печатают документы;
создают простые презентации;
пользуются порталом госуслуг;
уверенно и безопасно работают в интернете.
